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Porqué comunicar?

Trés meses apos a tomada de posse deste Conselho de Administracao,
publicamos o primeiro numero do Boletim da Emprofac - Sadde &
Comunicagdo. Acreditamos que ele revelar-se-8 um instrumento
comunicacional importante na divulgacao dos produtos, servicos e outras
iniciativas da empresa, bem como na melhoria do ambiente de trabalho.

Hoje, as organizacbes que mais investem em comunicacdo sao aquelas |

que mais estao em evidéncia no mercado.

Queremos com este boletim desenvolver uma comunicacdo mais eficiente
com o publico externo, mantendo contacto com os nossos clientes j3a
consolidados, procurando os clientes potenciais e mostrando as agoes da
empresa, em particular no campo social.

Assumimos que 0s nossos clientes - farmacias, estruturas publicas de
salde e clinicas - fazem parte da vida da nossa empresa e aqui terao a
atencao que merecem.

Iremos ao mesmo tempo abordar questbes de natureza mais técnica,
procurando atualizar os conhecimentos do mundo da saude em geral e
do mundo farmacéutico em particular, contando sempre com a prestimosa
colaboracao da Ordem dos Médicos e da Ordem dos Farmacéuticos.

Este boletim terd também um papel importante para a melhoria do
ambiente de trabalho, da produtividade e do desempenho dos nossos
colaboradores.

0 ambiente de trabalho nao se deve resumir apenas a melhoria do espaco
fisico pois este, por si sO, ndo altera o desempenho e a produtividade dos
colaboradores.

A cultura organizacional, os beneficios e incentivos que a empresa oferece
e o0 estilo das liderancas é que sao os potenciadores de um bom ambiente
de trabalho.

A produtividade é uma consequéncia da lideranca e é responsabilidade
desta mobilizar todos os recursos da empresa para uma produtividade
sustentavel. E isso nao dependerd unicamente das competéncias técnicas
existentes na empresa, mas também da cultura e do clima laboral.

Propomo-nos implementar uma estratégia baseada na criacdo de uma
cultura de producdo, de rigor, de amizade, de respeito pelo colega e pelas
pessoas de uma forma geral.

As novas liderancas tém a obrigacao de criar relagdes interpessoais de
estimulo e ndo de desmoralizacao, relacbes que priorizem recompensas
em vez de puni¢oes, e fomentem um ambiente de trabalho propicio ao alto
desempenho dos seus colaboradores.

Este € o compromisso deste novo Conselho de Administracao.

Fernando Gil Evora

Presidente do Conselho de Administra¢ao
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Novo modelo organizacional

Mudar para crescer

Unidade de Andise &
Sistema de

validade de produtos e respectivo plano de
escoamento para os com validade curta. Sera, de
acordo com a nova estrutura organizacional, uma
Unidade em estreita articulacédo com as Unidades
de Logistica de Barlavento e Sotavento, bem como,
com o Departamento de Compras e Unidade de
Compras de Barlavento.

A regido Norte passa a ser Direcao Regional de
Barlavento que coordenara todas as atividades da
regiao Norte do Pais e tera a seu cargo a instalacao
da nova Delegacao no Sal. € a Unidade de Compras
de Sotavento é transformada em Departamento
de Compras, com maior abrangéncia em termos de
intervencao e responsabilidades, sendo o gestor

Outras notas a destacar: a Direcao Comercial
absorveu a Unidade de Marketing — procurando
dar uma maior atencao aos nossos clientes que
S30 a razao da nossa existéncia. Estara focalizada
no estabelecimento de relagbes de proximidade
com clientes, prescritores, outros stakeholders
(marketing externo); na prospecao de mercado de
produtos nao medicamentosos e outras inovacoes
terapéuticas; no marketing intelegence; na melhoria
do ambiente laboral e na articulagao da equipa no
seu todo (marketing interno). Criou-se uma Unidade
para as Vendas de N3ao Medicamentos para vir
reforcar a aposta nesse segmento de mercado
que assume, cada vez mais, uma importancia
crescente para a Emprofac.

Monitorizagao

dos processos de aquisicoes publicas, do plano
de compras, bem como, de toda atividade de
“procurement ” que pretendemos dinamizar.

Unidade de
Sistemas de
Informagao e
Tecnologias

Umidade de
Marketing
Departamento de Departamento de
Vendas Compras el

[l Unidade de Gestao Unicdade de
de stock Logistica Sotavento

Unidade de Vendas

Unidade de Vendas
r
Sotavento e/

Medicamentos

0 novo Conselho de Administracao da Emprofac,
liderado pelo Dr. Fernando Gil Evora e do qual
fazem parte ainda a Dr® Ana Ribeiro e a Dr.2
Melina Veiga, quer imprimir uma nova dinamica
na estrutura organizacional da empresa. Para o
efeito, a equipa gestora aprovou, em Setembro,
Um NOvVO organograma, resultado de uma ampla
discussao no seio dos quadros da Emprofac, e
que visa responder de forma célere aos novos
desafios da empresa, inovando e promovendo O
seu desenvolvimento continuo e sustentavel.

A ideia é consequir ter uma orientacao no sentido
do comprometimento dos colaboradores para
a promocao da satisfacdo dos clientes e, desta
forma, alcancar os objetivos de desempenho
preconizados. Na verdade, a Emprofac sentia
necessidade de actualizar e mudar de paradigma,
munindo-se de ferramentas que vao permitir
aumentar a competitividade da empresa, atraves
de novas formas de relacionamento com 0s N0Ss0S
clientes, novas praticas e técnicas de gestao que
proporcionem resultados condizentes com o0s
objetivos almejados.

Unidade de Apoio

Departamento
Administrativo e RH

Técnico & Gestan ekl

amento
ceiro
Tesoureirg

I —

Unidade de Tesouraria
Logistica de
Barlavento

tnicade be Unidade de Vendas

de Barlavento

Compras de
Barlavento

E assim que nasce este novo organograma que
tem como uma das grandes novidades a criacao de
uma Assessoria ao Conselho de Administracao, cuja
missao € elaborar periodicamente o planeamento
estratégico da empresa, acompanhar e avaliar o
cumprimento das metas estratégicas, definir as
estratégias futuras, assegurar o alinhamento de
todas as Direcdes com a estratégia definida pelo
CA, assessorar na elaboracao, implementacao e
acompanhamento de projetos de racionalizacao de
metodos e processos de trabalho. Esta assessoria
serd também importante para o acompanhamento
da execuc¢ao do Plano de Negocios proposto para o
mandato (ver paginas 6 e 7) e do plano estratégico.

Outra novidade é a criacdo de uma Unidade de
Gestao de “Stock”, que vai garantir a fiabilidade
do stock, promover a analise critica dos consumos
de produtos e dos critérios de cobertura de stock.
Esta Unidade fica ainda encarreque de efectuar
0 levantamento das necessidades de reposicao
de stock, coordenar os inventarios permanentes,
analisar a adequabilidade do sistema de arrumagao
de produtos, apoiar no controlo de prazo de

www.emprofac.cv

No dia 4 de Julho do corrente ano reuniu-se
a Assembleia-Geral da Emprofac, tendo sido
aprovado o Relatério e Contas do Exercicio
de 2016 e nomeado um novo Conselho de
Administracdo.

O Dr. Fernando Gil Evora é o novo Presidente
do Conselho de Administragdo e como
Administradoras Executivas a Dr.2 Ana Ribeiro

A partir de entao, a Emprofac passa a contar
com trés gestores a tempo inteiro que estarao
afrente dos destinos da empresa nos proximos
trés anos.

A representacao no Conselho de Administragao
da Inpharma, onde a Emprofac detém 40% do
capital social, ficou a cargo da Dra. Ana Filomena
Cruz.

e a Dr.2 Melina Veiga.
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Eis @ Emprofac
para 0s proximos
tres anos!

Ja no 1° semestre de 2018 a empresa espera vir a ser certificada
na norma ISO: 9001. Entre outras novidades, vai apostar na
reexportacao dos seus produtos para os PALOP e CEDEAO. Como
estara a Emprofac em 2020? Descubra no texto que se segue.

A Emprofac j3 tem o seu Plano de Negdcios
projectado para o periodo 2018-2020. 0 documento,
entregue pelo novo Conselho de Administracao
na Unidade de Acompanhamento do Sector
Empresarial do Estado (UASE) do Ministério das
Financas, no passado dia 30 de Setembro, traduz
0s objectivos gerais da empresa para esse triénio
e define o plano de a¢ao dos seus varios sectores.

O Plano estd assente em quatro pilares
fundamentais: Potenciar o crescimento
global das Vendas em 5%/ano (2018-
2020); Estabilizar dos Custos globais da
empresa; Melhorar a Qualidade do Servico
a ser prestado aos Clientes; e Melhorar a
gestao interna.

Além da continua aposta no abastecimento
do mercado com medicamentos de
qualidade, a empresa vai dar uma atencao
especial a venda dos produtos nao-
medicamentosos, mediante o aumento da
abrangéncia a outras areas do setor da saude,
nomeadamente imagiologia, oftalmologia,
ortopedia, estomatologia, cirurgia, veterinaria,
entre outros.

Uma nova aposta foi feita com os principais
Hospitais do Pais no sentido de as suas compras
se concentrarem na Emprofac, melhorando assim

a gestao dos stocks e permitindo importantes
economias de escala. Ainda na area
das Vendas, a empresa
faz uma aposta
grande na

reexportacao dos seus produtos para 0s paises
dos PALOP e CEDEAO, em parceria com a sua
participada Laboratdérios Inpharma. Neste sentido,
a Emprofac ja concorreu ao abastecimento de
medicamentos em S.Tomé e Principe para o ano
de 2018.

No que diz respeito a Estabilizacao dos Custos,
a Emprofac espera diminuir os custos com as
existéncias vendidas o que engloba a diminuicao
de inutilizacbes, de imparidades e de custos
associados aos processos de compras. Além disso
prevé-se uma diminuicdo dos custos com a parte
logistica da empresa e a identificacao de novos
mercados de fornecimento competitivos que
permitam a empresa aumentar a sua margem de
comercializacao.

Uma atencdo especial é dedicada aos clientes neste
Plano de Negocios 2018-2020, projetando-se a
implementacdo de melhorias objetivas no servico
a ser prestado as Farmacias, Clinicas, Estruturas
Publicas de Saude e outros clientes. Objectivos
claros foram fixados no sentido de se cumprir o
prazo de entrega das encomendas, aumentar
a disponibilidade de medicamentos e produtos,

implementar as visitas periodicas aos
clientes e aos prescritores com
ointuitode estabelecer
relacdes de

proximidade e auscultacdo de necessidades e de
uma forma geral melhorar o relacionamento com
0s stakeholders.

A aposta num novo boletim informativo “Saude
& Comunicacao” e a dinamizacao do website da
empresa com informagoes Uteis sao algumas das
acoes previstas para melhorar a Comunica¢ao da
empresa com 0s seus varios publicos.

Estdo previstas acdes de responsabilidade social
de grande impacto na area de saude e a realizacao
de atividades com os stakeholders, em particular
Farmacias, Clinicas, Ordens Profissionais, Estado,
Sindicatos, Media, Associacoes e comunidade local,
entidades reguladoras, etc.

Estdo também previstas accées de melhoria da
gestao interna da empresa que passem pela
melhoria da eficiéncia na gestao de stock das
existéncias, diminuicdao das ruturas existentes,
reducao das inutilizacées, optimizacao do Plano
de Compras e melhor adequacao dos critérios de
cobertura do “stock” do produto.

Para concretizar as decisbes estratégicas de
marketing, a Emprofac tem previsto um plano
operacional que passara pelo aumento da
capacidade de armazenagem em cerca de
2.800 euro paletes, através da construcao de
Um NOvVo armazem na Sede e aquisicao de
Nnovos equipamentos para tornar esse armazem
funcional, bem como a instalacdo da empresa na
ilha do Sal em 2018. Esta Ultima opcao depende de
um estudo interno de analise custo-beneficio,
de modo a salvaguardar eventuais impactos
negativos nas performances da empresa,
e desde que os efeitos globais em termos
de cumprimento da missao da empresa e
da rentabilidade sejam positivos.

0O novo armazem permitird sobretudo

aumentaracapacidadedearmazenamento

de medicamentos e outros produtos
de salde, em particular os materiais
hospitalares para o mercado interno, ao
mesmo tempo que criard alguma capacidade
para a estratégia de reexportacao. Assim, a
empresa espera iniciar a implementa¢ao do
Sistema de Gestao da Qualidade, organizando
internamente 0S processos, 0S recursos
humanos e os servicos de forma a assequrar
uma prestacdo de qualidade aos clientes. Para
isso, perspetiva-se a certificacdo da empresa na
norma ISO: 9001 antes do final de 1° semestre de
2018.
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Emprofac lanca Concurso para

BO n° 24, | Serie.

1. Emprofac: www.emprofac.cv

aquisicao de Produtos Farmacéuticos

Foi lancado no passado dia 30 de Outubro o “CONCURSO PUBLICO N.° 1/EMPROFAC/2017 -
Aquisicao de Medicamentos, Produtos Farmacéuticos e Outros - 2018" que visa a aquisicao de
medicamentos, produtos farmacéuticos e outros produtos para o exercicio do ano 2018, ao abrigo
do Cddigo da Contratacao Publica, aprovado pela Lei n.° 88/VIII/2015, de 14 de Abril, publicada no

0 Anuncio pode se encontrado nos websites indicados em baixo:

2. ARAP - Autoridade Reguladora das Aquisicbes Publicas: www.compraspublicas.cv
3. Ministério da Saude e da Seguranca Social: www.minsaude.gov.cv

4. Pagina do Governo de Cabo Verde: www.governo.cv

5. Camara do Comeércio, Industria e Servicos de Sotavento: www.cciss.cv
6. Camara do Comercio de Barlavento: www.becv.org

Dia Mundial dos Farmaceuticos
celebrado em Cabo Verde

A (Cidade da
Praia foi palco, no
passado dia 25 de Setembro, de
uma Conferéncia em alusao ao Dia

Mundial do Farmacéutico. Sob o lema “O
Farmacéutico ao servico das pessoas - dalnvestigacao
aos (uidados de Saude”, o evento decorreu na sala
reuniées do Centro de Telemedicina, no Hospital
Agostinho Neto (HAN) e teve como conferencista o
Prof. Doutor Carlos Mauricio Barbosa, ex-Bastonario
da Ordem dos Farmacéuticos de Portugal.

O objectivo era promover uma reflexao sobre a
profissao farmacéutica, e a conferéncia teve, de
facto, uma boa adesao dos profissionais na Cidade
da Praia enquanto os farmacéuticos residentes
nas outras ilhas puderam acompanhar a actividade
através de videoconferéncia do Sistema de
Telemedicina da rede publica de saude.

Em seu discurso, a Bastonaria da OFCV, Dra. Maria da
Luz Nobre Leite, aproveitou a ocasiao para reiterar
a importancia da adesao da OFCV a Federacao
Internacional Farmacéutica (FIP), tendo desafiado
os participantes a criarem um “Dia Nacional do
Farmacéutico”.

J3 o Prof. Doutor Carlos Mauricio Barbosa realcou a
polivaléncia dos farmacéuticos como profissionais
com importante papel na prestacao dos cuidados
de saude, nao so pela proximidade a populacao,
como pelas suas capacidades técnico-cientificas.

0 evento contou com o pronto apoio da Emprofac

- Empresa Nacional de Produtos Farmacéuticos,
SARL.

www.emprofac.cv

Conselho de Administracao da
Emprofac reuniu-se com o SISCAP

0 Conselho de Administracao da Emprofac reuniu-se com o SISCAP, representado
pelo seu Presidente Eliseu Tavares, Secretario Permanente Joaquim Tavares e
Delegado Sindical Anténio Delgado, no dia 19 de Outubro para mais uma ronda
de negociacées sobre algumas questées prementes relacionados com a vida

laboral dos colaboradores da empresa.

A reuniao serviu para abordar assuntos diversos
como atualizacdo do subsidio de alimentacao,
melhoria do sistema de salde para os
trabalhadores, ajustamento salarial, clarificacdo dos
critérios na atribuicao do préemio de produtividade,
atribuicdo do subsidio de diuturnidade aos
colaboradores quando atingirem o topo de carreira
e a possibilidade de negociar a implementacao do
Acordo Coletivo de Trabalho.

O SISCAP realcou o facto de ter solicitado ao
entdo Conselho de Administracdo a suspensao
do Novo Instrumento de Gestao de Pessoal que
foi implementado, sem que se tenha ouvido o
sindicato, e pediu uma analise mais cuidada sobre
0s critérios de progressao e promocao, contidos
nesse Novo Instrumento. Segundo o referido
sindicato, esse instrumento tem provocado o
descontentamento dos trabalhadores, razao pela
qual solicitou ao CA uma analise mais cuidada do

mesmo.
Os membros do CA congratularam-se pela
realizacdo de mais uma reuniao, a 32 desde a
entrada deste novo CA, o que demonstra o espirito
de abertura e colaboracao das partes. Foi adiantado
que neste momento os Novos Instrumentos de

Gestao encontram-se em analise especializada,
pelo que seria oportuno que o Sindicato elencasse
os pontos do instrumento com os quais nao
concorda, no sentido de se chegar a um consenso.
O CA concordou que o subsidio de alimentacao
necessita de uma atualizacao e informou que a
Direcdo Administrativa e Financeira ja se encontra
a elaborar 3 cenarios para apresentacao ao CA.

No que diz respeito a atualizacao salarial, o CA
informou que aguarda a aprovacao do OE 2018
para perceber qual o nivel de atualizacao salarial
da administracao publica e poder entao perspetivar
qual a atualizacao salarial a ser promovida pela
empresa.

O CA aproveitou o encontro para fazer a entrega
do Plano de Negocios 2018-2020 ao Sindicato,
informando ser necessario 0 seu engajamento,
enquanto representante dos trabalhadores, no
processo de desenvolvimento da empresa.

O sindicato manifestou a sua disponibilidade em
estabelecer parceria sustentavel com a empresa,
visando o0 seu desenvolvimento, bem como a
defesa e garantia dos direitos dos trabalhadores.
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"Hoje, ha um
relacionamento mais
estreito na empresa”

wnr

Quais as suas principais tarefas na Unidade Logistica?
A minha tarefa é receber mercadorias, conferir os produtos a entrada e fazer a
localizagao dos mesmos. Abrange também a conferéncias de medicamentos para as
farmacias e para o sector publico, retirada de produtos com fim de validade proximo
das prateleiras, entre outras.

Quais sao os pontos fortes e fracos da Emprofac?

Penso que o ponto fraco é quando, por um constrangimento ou outro, nao
conseguimos atender 0s Nossos clientes com os produtos ou quantidades solicitados,
no momento requisitado. Também quando ndao conseguimos escoar produtos com
fraca rotatividade ou com prazos curtos, o que pode resultar em inutilizacées.

Como ponto forte: trabalhamos arduamente para garantir o abastecimento de
medicamentos nas farmacias, hospitais e Direcao Geral da Farmacia, pois sabemos
que isso acarreta muita responsabilidade. Mantemos bom relacionamento com os
fornecedores, agentes transitarios, despachantes e todos os intervenientes que
garantem que os medicamentos sejam postos no pais a tempo e em boas condicoes.

Enquanto Profissional, como se caracteriza?

A minha maior virtude é ser humilde e respeitador. Sou orgulhoso daquilo que sou
como homem e como trabalhador. Tenho vontade de aprender cada vez mais para
levar, juntamente com os meus colegas, a Emprofac para frente.

0 que pensa do seu desempenho/percurso?

Penso que o meu desempenho € bom. Comecei a trabalhar na Emprofac como
servente e hoje sou fiel de armazem, o que mostra que tenho evoluido como
profissional.

Como colega, como se caracteriza?
Sou participativo, conselheiro, dinamico, respeitador, disponivel e compreensivo.

0 que espera do Novo Concelho de Administracao?

Espero que o atual Conselho de Administracao tenha muito sucesso. Ja estd a
demonstrar que isso vai ser possivel dada a abertura com que se vem relacionando
com os colaboradores. H3 um relacionamento mais estreito, e, juntamente com o
sindicato, esta a tentar resolver as questdes pendentes da empresa. Além disso,
estd em contacto com todas as areas da empresa e tem demonstrado uma certa
preocupacao para por a empresa a funcionar melhor.
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INTERNO

0s NossosS
momentos...

O clima de harmonia e confraternizacao
no ambiente de trabalho é para nds muito
importante! € é por isso que Nndo gostamos
de deixar escapar nenhuma oportunidade
de convivio e de lazer entre os colegas.

Assim, desde Agosto, retomamos a
organizacao do lanche mensal de
aniversario dos colaboradores nos
escritorios da Praia, que estava suspenso
desde o inicio do ano. Em Sao Vicente,
contudo, nao houve interrupcao. Esta é
uma tradicao de que nao queremos abrir
mMao pois e de extrema importancia para
continuar a fomentar um clima de alegria,
companheirismo, solidariedade e amizade

entre os colegas, que tornam o trabalho
na Emprofac um prazer diario.

Os lanches de aniversario sao organizados
internamente no refeitorio da empresa,
normalmente na ultima sexta-feira do
mes, para comemorar o0 aniversario dos
colaboradores que fazem anos nesse mMes.

Os Parabéns deste més vao para:
* Miguel Silva — 08/11 (Praia)
 Dulcineida Gomes - 09/11 (SV)
* Evelyze Semedo - 11/11 (Praia)
* Fernando Gil Evora — 11/11 (Praia)
 Graciano Graca — 27/11 (Praia)
*Antonio Santana - 29/11 (SV)

... E 0 convivio e isso: total

Comprove-o nesta selec¢ao de imagens
do passeio convivio entre colaboradores
da Emprofac Sede realizado sdbado, dia

14 de Outubro no “Djéu”, o ilhéu de Santa
Maria, na Praia.

Foi o primeiro convivio realizado com o
novo Conselho de Administracao fora do

ambiente de trabalho.




“Cabo Verde fol sempre um
modelo na cadela de valor
dos produtos de saude”

ENTREVISTA COM

opera tico g deia de distribuicdo I— T -
de medicamentos, dispositivos médicos e outros produtos de S . '
saudde. E um dos principais fornecedores da Emprofac - desde

medicamentos, produtos hospitalares aos produtos cosméticos.

Entrevista com o PCA, Joaquim Chaves.
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Quando comecou o vosso relacionamento com a Emprofac?
0 nosso relacionamento com a Emprofac teve inicio no ano 2000.

Como se tem desenvolvido este relacionamento?

0 relacionamento foi desde o primeiro momento de parceria e confianca.

0 grupo FHC esteve com a Emprofac no desenvolvimento de projetos que melhoraram
de forma significativa a qualidade da sua acao que e determinante na melhoria dos
niveis de Saude Publica e qualidade de vida dos Cabo Verdianos.

Fale um pouco sobre a FHC.

A FHC| Farmacéutica € um operador logistico global integrado na cadeia de distribuicao

de medicamentos, dispositivos médicos e outros produtos de saude.

Os nossos servicos de logistica in-bound, in-house e out-bound abrangem todas as

atividades necessarias para transferir todos os produtos desde a sua origem até ao

NOSsO armazem e, consequentemente, até ao cliente final.

Dispomos de um Sistema de Gestao de Qualidade permanentemente atualizado e

estruturado atraves de Procedimentos Escritos de Suporte, em cumprimento com os

requisitos atuais das Boas Praticas de Distribuicao (BPD), definidas a nivel nacional e

europeu.

Estamos comprometidos com os mais elevados requisitos de qualidade com o objetivo

de prestarmos um servico efetivo e de confianca. | ; AT W LU

A FHC | Farmacéutica desenvolve como principal atividade a comercializacdo de —_— i - L . ; o
medicamentos, dispositivos médicos e outros produtos de saude. | AL ' L%
Estabelecemos a nossa atividade em 1998, e desde entao construimos uma equipa el _' ' L, R ]'-I
altamente motivada, com elevado grau de dedicacao e profissionalismo, alinhada ¥ e ey i "
com os objetivos e estratégias definidas pela empresa. - " ' : F- p :.
Somos um operador logistico global integrado na cadeia de distribuicao de : i ' N 8
medicamentos, dispositivos medicos e outros produtos farmacéuticos. .
Somos detentores de um extenso conhecimento dos requisitos dos diversos mercados

internacionais nos quais operamos, 0 que nos permite prestar um acompanhamento

personalizado aos nossos clientes e parceiros. A nossa devocao € a qualidade e a

exceléncia.

Optamos sempre pelo caminho mais exigente no cumprimento das melhores praticas.
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Somos certificados comas Boas Praticas de Distribui¢ao.
Qualificamos todos os nossos fornecedores.

0 nosso software de gestao ERP é validado.

Somos permanentemente escrutinados com auditorias
externas sob égide de diversos parceiros e ainda
certificados em Gestdo de Qualidade ISO 9001:2015
pela TUv Rheinland.

Como vé o mercado farmacéutico em Cabo Verde?
Apesar do contexto geografico, Cabo Verde sempre
teve a preocupacao de acompanhar e implementar as
melhores praticas internacionais na cadeia de valor de
produtos de saude.

Neste contexto foi sempre um modelo, garantindo
a populacao qualidade e acesso a tratamentos
economicos.

No meu entender sera importante implementar de
forma definitiva a Lei do Medicamento, assegurando
a comercializacao e fabrico apenas de produtos
registados, a semelhanca do que se pratica na
generalidade dos mercados regulamentados.

Como vé a questao de privatizacao e liberalizacao do
mercado?

0 mercado de Cabo Verde € um mercado relativamente
pequeno onde qualguer processo de privatizagao ou
liberalizacao tem que ser avaliado tendo conta nao so
fatores economicos, mas fundamentalmente fatores
socials.

Neste ambito terd que ser fundamentalmente
garantida a acessibilidade da totalidade da populacao a
cuidados de saude de qualidade a um custo acessivel.
No meu entender, dada a dimensao do mercado ndo
me parece viavel nesta fase sua total abertura, caso
nao sejaimplementada previamente a regulamentacao
adequada, no que concerne a Lei do Medicamento,
politica de precos, margens e NOrmas concorrenciais.
A Privatizacao e liberalizacao do mercado podera assim
ser uma via para obtencao de vantagens economicas
para o estado no curto prazo, no entanto a longo prazo
podera ter consequéncias nefastas para a populacao e
custo economico e politico incomensuravel.

A implementacdo de um modelo de concessao
atraveés de parceria publico-privada parece-me 0 mais
adequado. O modelo deverd ser assente em regras
que salvaguardem os interesses do estado, a melhoria
do nivel de qualidade da saude no pais, no aumento
da qualidade e eficiéncia das estruturas existentes.
Em minha opinido, o estado devera sempre manter um
assento nas decisées estrategicas deixando a gestao
ser desenvolvida por parceiros privados.

E também fundamental garantir a idoneidade dos
parceiros e a transparéncia de todo o processo.

A Liberalizacao do mercado apenas devera ocorrer nUMa
fase posterior,aposimplementada todaaregulamentacao
devida, garantido o pleno funcionamento de todas as
entidades reguladoras e que as estruturas existentes
estejam preparadas para operarem em livre concorréncia,
por forma a evitar a forma¢ao de monopolios privados
que hoje sao do estado.
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“Nao tivemos problemas
de medicamento no
combate ao Paludismo”

A Cidade da Praia teve um surto expressivo de
Paludismo em Julho que rapidamente virou uma
epidemia. O que foi feito para conter o avanco da
doenca e em que fase estamos?

Comecamos a ter casos simples de Paludismo
em finais de Junho/inicio de Julho. Com o passar
do tempo tivemos que declarar uma epidemis,
devido a um aumento exponencial do numero de
Casos (270). Ate agora, tivemos um obito. Os casos
tém vindo a diminuir. Se até Agosto/Setembro
tinhamos uma média de 10 casos por dig, nas
ultimas semanas baixou consideravelmente com
um caso por dia.

No inicio levantamos muitas questoes, como por
exemplo, se havia resisténcia ao insecticida que
estavamos a utilizar; se tinhamos problemas com a
aplicacdo do mesmo; se ndo estavamos a trabalhar
bem no terreno, etc. Tivemos uma equipa da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) a trabalhar no
terreno e que fez um estudo que comprovou que
o insecticida que estamos a utilizar mata mesmo
0s mosquitos. Contudo, verificou-se que ha alguma
insuficiéncia na aplicacao do produto.

Dr.2 Ulardina Furtado,
Delegada de Saude da
Praia, reconhece algumas
insuficiéncias - no terreno e
na supervisao - em relacao
ao combate a epidemia do
Paludismo na Cidade da Praia,
onde se registaram cerca de
270 casos.

Insuficiéncia por parte de quem?

Do pessoal no terreno. H3 uma seérie de passos
que devem ser dados e que devem ser sequidos
a risca. Por exemplo, numa casa é preciso afastar
0S moveis das paredes para se poder aplicar o
insecticida por toda a casa, e Nnao apenas Nas zonas
visiveis.

No fundo, o lixo continua debaixo do tapete.
Exactamente, grosseiramente traduzindo é isso
mesmo.

De todo o modo, esta insuficiéncia é apenas do
ponto de vista dos agentes. E a supervisao?

Sim, a responsabilidade nao pode ser s6 do
agente. NOs temos que assumir que a supervisao
nao funcionou. Contudo, o combate ao Paludismo
OU a prevencao a existéncia de mosquitos nao é
unicamente responsabilidade do insecticida. O
insecticida é para quando existe mosquito. Hd uma
série de comportamentos que os cidadaos e as
nossas instituicdes devem ter para nao se chegar
ao estado de ter mosquitos.

www.emprofac.cv
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Este ano foram identificados novos focos?

0 foco ja estava |3, nao podemos dizer que surgiu
de repente. Sucede que este ano o surto comecou
na zona do Taiti, Varzea da Compainha e Ponta
Belem, onde tivemos os primeiros 15 casos. Ainda
exitem focos importantes nessas zonas. Varzea é
uma zona com muita 3gua, que se nao for bem
tratada traz problemas, como alias, acontece todos
0S anos.

E em termos de medicamentos para os infectados,
ha stock suficiente? Existem alternativas de
tratamento?

Em termos de medicamentos nao temos tido
problemas. € certo que houve momentos que
ficdmos a rasca, mas nunca tivemos stock zero.
Se faltou na Praia fomos buscar na Assomada, por
exemplo. € quando sentimos que o numero de
casos estava a aumentar e que podia ultrapassar
o stock existente, mandédmos buscar. € a OMS que
nos fornece esses medicamentos, mas outros
foram adquiridos directamente na Emprofac.
Tambeém nesse aspecto nao tivemos problemas.

Quando ha rutura de stock de medicamentos no
mercado agravam-se os problemas de saude da
populacao ou nao ha ligacao direta entre as duas
coisas?

Sim, pode estar ligado. Ndo exatamente com o
aumento de doencas mas no sentido de prejudicar

o tratamento. Sempre hd uma correlacao entre a
falta de medicamentos e a doenca.

Por outro lado, ha todo o tipo de medicamentos
que sao vendidos nas ruas, sem controlo.

Temos Nocao e consciéncia disso e temos atuado
sempre. J3 diminuiu bastante porque a fiscaliza¢ao
tem estado a funcionar. A IGAE, ARFA, Camara
Municipal e Delegacia de Saude da Praia tém
estado a trabalhar no sentido de reduzir a venda
de medicamentos na ruas.

Por que se vende medicamentos nas ruas? Como
essas pessoas tém acesso a esses medicamentos?
Pois, eu acho que se vende porque h3a
disponibilidade. As pessoas conseguem ter acesso
a medicamentos que depois vao vender nas ruas.

€ a um preco baixo.
Sim, mais barato, mas e a qualidade? E a
conservacao, e a segurancar Formas de uso?

Alguma pessoa que tenha sido apanhada a
comercializar ilegalmente medicamentos foi
condenada por isso?

Que eu tenha conhecimento, ndo. Faz-se a
apreensao dos medicamentos mas se a Policia
da continuidade ao caso levando a questdo mais
além, ndo tenho informacao.

38 dnos

a crescermos
juntos




Maria de Lourdes Cardoso Rodrigues,
Socia-Gerente da Farmacia St.° Amaro

Maria de
Lourdes Cardoso
Rodrigues,
Socia-Gerente
da Farmacia
Santo Amaro,
Tarrafal de
Santiago, afirma
que a Emprofac
esta com uma
nova dinamica
sobretudo no
relacionamento
com as
farmacias. €
isso, no seu
entender,
“beneficia
diretamente a
populacao”.

Qual é a missao e como caracteriza a Farmacia Santo Amaro?

A Farmacia Santo Amaro € uma empresa comercial privada que se caracteriza
pela prestacao de servico de utilidade publica estatuido pela lei e a nossa
missao estad intrinsecamente ligada a nossa caracteristica. Pois ela pretende
mais do que ser sustentavel, ter a capacidade de satisfazer a populacao a
que propomos servir, asseqgurando o acesso a medicamentos a populacao
da zona periférica em que nos encontramos, cumprindo com 0 que esta
plasmado na lei que é o de atingir o conjunto da populacao, particularmente
a das zonas rurais.

Como avalia a evolucao da relacao comercial entre a Emprofac e a Farmacia
que dirige?

A Farmacia Santo Amaro tem-se pautado pela busca incessante da melhoria
da prestac¢ao dos servicos pela Emprofac e luta para um melhoramento geral
das condicoes e igualdade de tratamento tanto das farmacias dos grandes
centros urbanos como para as Farmacias das periferias. Isto criou um certo
clima de crispacao com reflexos na relagao comercial entre a Farmacia e a
Emprofac, mas gracas a postura da nova administracao existe uma melhoria
significativa na relacao comercial entre a Farmacia e a empresa, fato que
beneficia diretamente a populacao que servimos.

0 actual sistema de distribuicao as Farmacias do interior é o mais adequado?
A distribuicao de medicamentos as Farmacias do interior conheceu alteracoes
significativas e tem vindo a melhorar numa linha continua, fruto também da
luta das Farmacias e de uma postura firme do novo Ministro da Saude. Com
a chegada da nova administracao introduziu-se uma maior responsabilidade
em termos de cumprimento do horario de entrega, o que significa um
acréscimo de valor significativo.

Que sugestdes tem para melhorar a performance da Emprofac na relacao
com as farmacias?

Melhorar a comunicacdao com relagao a entrada de produtos, tanto nos
casos de rutura, como nos casos de novos produtos. Porventura estudar a
possibilidade de introduzir no website uma pagina de novidades em termos
de produtos, compilando as informacbes mais importantes, mantendo-as
sempre atualizadas. Cremos que seria uma pagina de visita obrigatoria
antes de qualquer requisi¢do, o que traria ganhos em termos de divulgacao

D O O



RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ajudando Cabo Verde a ser (+) feliz

No ambito da “Semana do Bebé”, realizado de 25
a 30 de Setembro na Praia, Assomada, Mindelo e
Sal, 3 Emprofac juntou-se a Delegacia de Saude
de Santa Catarina nesta nobre iniciativa da
empresa de cimentos, CIMPOR, proporcionando
um dia diferente para criancas de 0 a 6 anos de
idade da localidade de Ribeira dos Engenhos,
uma das comunidades mais pobres do municipio
de Santa Catarina.

A Feira lUdica da Primeira Infancia aconteceu
no passado dia 28 de Setembro no Posto de
Saude da Ribeira dos Engenhos e contou com a
participacao da Primeira Dama de Cabo Verde,
Dra. Ligia Fonseca, que juntamente com a equipa
organizadora do evento e animadores infantis
proporcionaram um dia memoravel as criancas e
aos demais presentes.

No local foram feitos rastreios de problemas
de pele as criangas e a Emprofac doou kits de
produtos de tratamento dermatologico para
combater os problemas de couro cabeludo e
de pele vivenciado pela camada infantil dessa
localidade.

Apoio a CMP

A Emprofac apoiou a Camara Municipal da Praia
com 20 kits de primeiros socorros no ambito
do ATL Municipal - Cidadao Mirim (Atividades
Tempo Livre) que decorreu na Cidade da Praia
de 2 a 24 de Agosto. Esta programacgao de verao
incluiu varias atividades, entre as quais uma
oficina de Primeiros Socorros onde criancas de
Léem Cachorro puderam aprender técnicas de
reanimacao e de assisténcia.

Cresce apoio social em Sao Vicente

Em S3ao Vicente, também no ambito da
Responsabilidade Social da empresa, reforcado
pelo novo CA, a Emprofac entregou em Julho, a
Camara Municipal e a Delegacia de Saude, luvas e
mascaras para o programa de limpeza na cidade.

No Més de Setembro, a Emprofac doou kits de
primeiros socorros a Associacao de Futebol
Salamansa e a escola secundaria e residéncia
estudantil Leonel Madeira. Foram entregues
aparelhos e tiras de controlo de glicemia a
Cadeia Central de Ribeirinha e a empresa esteve
presente na Feira de Saude, durante o Morna
Jazz Festival.

Em Outubro, a empresa ofereceu aparelhos, tiras
e lancetas a LCCC e participou num torneio de
futsal no Mindelo.
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PRODUTOS EM
DESTAQUE PENCEINE

HIDROLACT

HIDROLACT Gel de Banho 500ml

Recomendado na higiene diaria das peles secas, fra-
gilizadas e delicadas.

Contém acido l3ctico e agentes lavantes suaves para
higienizacao de peles sensiveis, pruriginosas e com
tendéncia a atopia.

Baixa incidéncia alergizante. Sem sabdo e delicada-
mente perfumado.

HIDROLACT Gel de Banho Aveia e Milho 500ml

Limpa suavemente sem agredir, aliviando os sinto-
mas das peles secas, sensiveis, pruriginosas e com
tendéncia a atopia. Associagao sinérgica do extrato
de Aveia e do Amido de Milho. Propriedades hidra-
tantes, calmantes, suavizantes e antipruriginosas.
Pode ser utilizado em recém-nascidos e idosos.

Gama
Dermoflan

DERMOFLAN Leite hidratante 125ml

Estd indicado para peles secas, facilimente irrita-
veis e com prurido. Age ao nivel epidérmico com
uma acao hidratante imediata, prolongada, cal-
mante e reparadora. A facilidade de aplicacao e a
elevada tolerabilidade permitem a sua utilizacao
em pele irritada, sensivel e reativa.

DERMOFLAN Dermo espuma 150ml

€ uma espuma instantanea de elevada tolerabili-
dade para o rosto e corpo.

Lava sem agredir, formando uma pelicula prote-
tora sobre a superficie cutanea.

O farnesol presente na sua composi¢ao ajuda a
criar um ambiente desfavoravel ao crescimento
bacteriano.

Novembro 2017

HIDROLACT Emoliente 500ml

Emulsao ultra hidratante para peles secas, sensiveis,
descamadas e com tendéncia a atopia. Indicado na
secura cutanea intensa do adulto e da crianca. Re-
genera, hidrata e protege a pele fragilizada, resta-
belecendo o filme hidro - lipidico protetor da pele.
Dermatologicamente testado.

HIDROLACT Salido Sabonete Dermatoldgico 1259
Recomendado na higiene didria das peles secas, fra-
gilizadas e delicadas. Contem acido [3ctico e agentes
lavantes suaves para higienizacao de peles sensi-
veis, pruriginosas e com tendéncia a atopia.

Baixa incidéncia alergizante. Sem sabao e delicada-
mente perfumado.

Cuidados
para peles
sensiveis

DERMOFLAN Fluido emoliente 125ml

Dermoflan Fluido é uma emulsao suavizante, cal-
mante e relaxante para areas extensas da pele. In-
dicado como um adjuvante cosmetico em grandes
desconfortos na pele relacionados a inflamacao,
como fenémenos irritantes por dermatite ou eczema
suave e moderado. Facil de esticar, permite uma ab-
sor¢ao otima das moléculas naturais ativas na pele,
deixando uma pelicula protetora.
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Procure um Médico de sua confianca

para o seu acompanhamento e
converse abertamente sobre o

que lhe preocupa.

I de
Medicamentos

Iona

Uso rac

Dicas

oe

ICar o

diagnosti

ira

seu problema e prescrever os medicamentos

certos para trata-lo.

0 Medico é o profissional que

e converse abertamente sobre o que lhe preocupa;
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®# Dirija-se a uma Farmacia e adquira todos os medicamentos
prescritos pelo seu Médico;

Quanto mais cedo procurar 0 seu medico,

@ Peca ao Farmacéutico para esclarecer todas as suas dividas sobre

: os medicamentos prescritos;

maior sucesso tera no tratamento e prevengao

de outros sintomas.

da Farmacia sem ter certeza de que entendeu bem como

30 saia

sobre medicamentos, seu uso, interac¢des e riscos da

ird tomar os seus medicamentos;

N
¢ O Farmacéutico é o profissional que |he tirara todas as dividas

W

nenhum sintoma. Isso podera afetar de forma

Nao esconda e nao exagere na descricao de
negativa o seu diagndstico.

automedicagao. Exija a presenc¢a de um Farmacéutico!

Nao interrompa ou prolongue o tratamento sem conversar com o

seu Médico e Farmacéutico,

w

Esteja atento a mais dicas nos proximos

deste boletim.

numeros

tender ou ficar confuso

sobre qual medicamento deve tomar e o horario correcto de

administracdo do mesmo;

do seu Médico.

30 en

izacao

0 medicamento que faz bem ao seu vizinho pode nao lhe fazer
tomar medicamentos caseiros ou naturais. Isso & muito importante;

bem, ou mesmo causar-lhe mal;
Avise ao Farmacéutico e ao seu Médico se também estiver a

Nao utilize medicamentos sem autor
Peca ajuda a seus familiares quando n

@ Pega 3o seu Médico para associar o hordrio das tomas com as
actividades de sua rotina,

®¢ Nao misture medicamentos com &lcool;

W
w
W
W

Guarde os seus medicamentos em locais seguros, apropriados e

fora do alcance das criangas.

Evite a luz, a humidade e o calor. Atengao para aqueles que devem
ser conservados em temperaturas baixas — a Insulina, por exemplo.
Evite colocar os medicamentos de frio na porta do frigorifico;

@ Ocorrendo qualquer alteragdo em seu organismo (por exemplo:

nauseas, vomitos, alteragdes na pele, alteracdes no seu habito
intestinal, avise imediatamente o seu Médico, ou Farmacéutico

@ Lembre-se de informar o seu médico se faz qualguer tratamento
com outro profissional.
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Sabia que pode consultar online a disponibilidade de
stock dos Medicamentos que prescreve?

Se é Médico, solicite o seu
acesso a Area Reservada do nosso
site através do email geral@emprofac.cv e

tenha acesso a:

@ Disponibilidade de stock dos produtos que prescreve diariamente
a0s seus pacientes nos nossos Armazens da Praia e Sao Vicente

@ DC| dos Medicamentos

e Caracteristicas técnicas dos produtos: forma farmacéutica, dosagem,
apresentacao, etc.

e Comparticipacao dos medicamentos

empresa nacional de produtos farmaceuticos @
Tel: (+238) 260 15 10 / (+238) 232 33 63

www.emprofac.cv emprofac
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